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1.目的 

寧徳時代新能源科技股份有限公司（CATL）は、顧客のサイバーセキュリティを最優先に考えて

います。エネルギー貯蔵製品のライフサイクル全体における安全性と信頼性を確保するため、

本脆弱性公開ポリシーを策定しました。本ポリシーは、顧客・研究者・パートナーがセキュリ

ティ脆弱性を報告できる公開かつ透明な窓口を提供し、CATL における脆弱性処理の流れと取

り組みを明示するものです。 

 

2. 連絡先 

エネルギー貯蔵製品に潜在的な脆弱性を発見された場合は、以下の窓口にご連絡ください： 

専用メール：CATL-ESS-SC-Public@catl.com 

電話：+81-(0)45-264-9138（平日 9:00～17:00 日本標準時） 

公式ウェブサイト：https://www.catl.com/jp/ 

 

報告には、以下の情報を含めていただけると助かります： 

⚫ 該当製品の型式・バージョン 

⚫ 脆弱性の詳細説明と影響範囲 

⚫ 再現手順（可能な場合） 

⚫ 報告者の連絡先（後続の連絡用） 

 

CATL は善意の報告者に対し、法的責任を追及しないことを約束します。 
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3. 脆弱性受領と処理プロセス 
 

CATL は脆弱性報告を受領後、以下の手順に従って対応します： 

⚫ 受領確認：5 営業日以内に受領確認の返信を行います。 

⚫ 初期評価：PSIRT（製品セキュリティインシデント対応チーム）が影響範囲とリスクレベル

を評価します。 

⚫ 詳細分析：研究開発、テスト、運用部門が検証を行います。 

⚫ 修正と対策：パッチや緩和策を策定し、修正効果を検証します。 

⚫ 報告者との連携：処理過程において報告者と連絡を取り、進捗を共有します。 

⚫ 結果通知：修正完了後、報告者に結果を通知し、必要に応じてセキュリティ公告を公開し

ます。 

 

4. 脆弱性処理と公開 
 

脆弱性が完全に修正されるまでの間、CATL はユーザーに対し、リスク状況や一時的な防御策

を適切に通知します。 

修正完了後、以下のチャネルを通じて情報を公開します： 

⚫ 公式ウェブサイトのセキュリティ公告ページ 

⚫ 顧客サービス向けメール配信リスト 

⚫ アフターサービスチームからの通知 

公開情報には以下を含みます： 

⚫ 脆弱性の概要（悪用可能な詳細情報は除く） 

⚫ 影響を受ける製品範囲とバージョン 

⚫ 修正方法または更新手順 

⚫ ユーザーへの推奨対応 
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5. ポリシー公開と適用範囲 
 

本ポリシーは CATL 公式ウェブサイトに公開され、すべてのユーザーが参照可能です。 

製品がまだ正式に販売されていない場合、本ポリシーは販売開始前にウェブサイトや同梱文書

で公開されます。 

改訂がある場合は、公開時に発効日と適用範囲を明示します。 

 

6. 附則 
 

本ポリシーは寧徳時代新能源科技股份有限公司（CATL）エネルギー貯蔵事業部が策定したもの

です。 

CATL は技術の進展や法規制に基づき、本ポリシーを改訂する権利を有します。 

改訂版は公式チャネルを通じて公開し、ユーザーに提供します。 

 


